INFORMACNIi MEMORANDUM O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
PRO KLIENTY CK LOUDATOUR

1) Jaky je smysl tohoto dokumentu?

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout Vam informace o podminkach, za nichi bude
provadéno zpracovani Vami poskytnutych osobnich tudaji. Hovofi-li se v dalSim textu tohoto
dokumentu o,,nds” nebo o ,,nasi spolecnosti”, je tim minéna spoleé¢nost CK Loudatour s.r.o.

2) Pro¢ budou mé osobni tudaje zpracovavany?

Uzavienim cestovni smlouvy s nasi spole¢nosti jste se stal nasim zdkaznikem, klientem. Aby
nase vzajemna spoluprace byla moznd a mohli jsme plnit sluzby souvisejici s touto smlouvou,
musime pracovat s Vasimi osobnimi udaji.

3) Kdo bude mé osobni udaje zpracovavat?
Spravcem osobnich Gdajl, odpovédnym za jejich fadné zpracovani, je

Cestovni kancelar Loudatour s.r.o.,
Mikulasské nam. 10, 326 00 Plzen

ICO: 28015959 DIC: CZ28015959

Cestovni kancelar je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil
C, vlozka 21521.

Kontakt:
tel 377 226 068, tel 377 221 966
mobil: 739 046 606, 603 879 725

4) Jaké osobni udaje budou zpracovavany a jaky je pravni zaklad pro toto zpracovani?

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl je cestovni smlouva uzavienad mezi Vami a
nasi spole€nosti. Za ucelem plnéni naSich nebo Vasich smluvnich povinnosti budeme
zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni Udaje, uvedené ve smlouvé, tj. jméno, pfijmeni,
adresa trvalého pobytu, datum narozeni, ¢islo zajezdu, na ktery jste se pfihlasili, pfipadné e-
mailova adresa a telefonni Cislo.

Pro uzavfeni smlouvy a plnéni povinnosti z ni plynoucich neni nezbytné, aby byl ve smlouvé
uveden Vas e-mailovy a telefonni kontakt, nicméné pokud tento Udaj poskytnete, umozni ndm
to s Vami rychleji a efektivnéji komunikovat, coz ocenite zejména v pripadé urgentnich
pripadd.

Vase kontaktni udaje budeme dale vyuzivat k zasilani obchodnich sdéleni, upozoriujicich na
nase dalsi organizované zajezdy. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je opravnény zdjem
nasi spole¢nosti na jejim dalsim ekonomickém rozvoiji.



Jestli se zpracovanim pro uvedeny ucel nesouhlasite, jste opravnén vznést proti tomuto
zpracovani ndmitku a nevahejte nas tudiz kontaktovat.

5) Kde budou mé osobni tudaje ulozeny?

Vase osobni uUdaje budou uchovavany jak v elektronické podobé, tak ve fyzické podobé
(vytiSténé).

Dokumenty v elektronické podobé jsou ukladany na serverech naseho poskytovatele
webhostingovych sluzeb, spole€nosti INTERNET CZ a.s. (ICO 26043319 , spis.znacka B 1245
vedend u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich), ktery splfiuje bezpeénostni normu ISO
27001. Data jsou pfristupna z internetu prostfednictvim zabezpeéeného protokolu https.
Ptistup k nim maji jen opravnéné osoby (pfipadné sami ovéreni klienti pouze na své osobni
udaje).

Dokumenty ve fyzické podobé jsou uchovavany v uzamykatelné kancelafi nasi spole¢nosti.
7) Komu dalSimu budou mé osobni udaje predavany?

Pro zajisténi sluzeb plynoucich z uzaviené cestovni smlouvy preddvame tyto Vase osobni
Udaje dalSim zpracovatelim, ktefi tyto sluzby poskytuji:

Pojistovné (Union poistovna a.s.) — jméno a prijmeni, datum narozeni

Ubytovatellm (hotely, kempy) — jméno a ptijmeni, datum narozeni

Lodni nebo letecké spole¢nosti —jméno a pfijmeni, datum narozeni, narodnost, Cislo pasu,
misto vydani, platnost

8) Jak dlouho budou mé osobni tdaje vasi spole¢nosti uchovavany?

Po celou dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu nezbytné nutnou pro zajisténi pravnich
narokd ze smlouvy plynoucich, tzn. do doby, dokud se nase vzajemna prava a povinnosti
mohou stat predmétem soudniho sporu. S ohledem na promlceci lh{ty, stanovené obc¢anskym
zakonikem, budeme Vase osobni Udaje uchovavat po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho
vztahu.

9) Jaka jsou moje prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Mate pravo kdykoliv poZzadovat pristup k Vasim udajdm - to znamen3, Zze Vam na zakladé Vasi
Zadosti poskytneme informaci o tom, jaké Vase osobni Udaje zpracovavame, za jakym ucelem,
z jakého zdroje byly tyto osobni Udaje ziskany, komu byly Vase osobni Gdaje poskytnuty a jaka
je planovand doba, po niz budou ulozeny.

Mate pravo kdykoliv poZzadovat opravu nepresnych osobnich udajt, pripadné jejich doplnéni,
jsou-li tyto neuplné. Mate rovnéz pravo pozadovat vymazani osobnich udaju, které jiz nejsou
potiebné pro Ucel, pro néjz byly plivodné shromazdény, nebo které jiz neni spravce opravnén
vyuzivat z jinych davod( (napf. byly zpracovany neopravnéné, jejich vymaz uklada zakon atd.).



Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich Udaji — to znamenad, Ze nas
mUzZete pozadat, abychom nevymazavali Vase udaje, u kterych bychom tak byli povinni jinak
ucinit, a také nds muizete pozadat, abychom s Vasimi osobnimi uUdaji ddle nepracovali, dokud
se nevyjasni, zda jsou zpracovavané Udaje presné, ptip. zda byla Vase namitka proti zpracovani
osobnich udaji vznesena dlivodné (viz pravo vznést namitku nize).

Mdte pravo na prenositelnost Vasich osobnich Udaju — to znamend, Ze mlZete poZadovat,
abychom Vam poskytli ndmi zpracovdvané osobni Udaje v elektronické podobé tak, aby byly
snadno prenositelné k jinému sprévci (poskytovateli sluzeb). Toto pravo se vztahuje pouze na
osobni Udaje, které jsme ziskali v elektronické podobé, a to na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé uzaviené smlouvy.

Mdate pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani Vasich udaju pro ucely pfimého
marketingu (zasilani obchodnich nabidek). Pokud tak ucinite, nebudou Vase osobni udaje
k tomuto Ucelu ddle pouzivany. Mate rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich udajl, které se opird o nas opravnény zajem (viz bod 4) — v takovém pfipadé budeme
Vase osobni Udaje naddle zpracovavat pouze tehdy, bude-li prokazano, Ze pro takovy postup
existuji zavazné opravnéné dlvody.

10) Jakym zpisobem mohu sva prava uplatnit?

Sva prava (v€etné prava podat namitku) uplatiiujete u sprdvce osobnich udajl, jimzZ je nase
spolecnost. MUZete se na nas obratit pisemnou formou, telefonicky nebo e-mailem (kontaktni
udaje jsou uvedeny v bodé 3).

11) Jak postupovat, pokud se domnivam, Ze pfi zpracovavani mych osobnich udaju doslo
k poruseni zakona, resp. evropského nafizeni o ochrané osobnich udaju?

V takovém pfipadé mate pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajt,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, webové
stranky: https://www.uoou.cz .

12) Dochazi pfi zpracovani mych osobnich tdaju k automatizovanému rozhodovani véetné
profilovani?

Automatizovanym rozhodovanim je minéno rozhodovani, které ¢ini stroj (pocitac) bez zadsahu
Clovéka, a které ma pro vas pravni Ci jiné obdobné zavaziné dlsledky (napf. vypovézeni
smlouvy). K takovému zpracovani osobnich informaci v nasi spole¢nosti nedochazi, o
prislusnych krocich vidy rozhoduje konkrétni pracovnik spolec¢nosti.
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