FORMULA R PRO INFORMACE K ZAJEZDU

podle 8 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bbd az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabény, predstavuji zajezd podle
zakonad. 159/1999 Sb., oé&kterych podminkach podnikani a o vykonu rékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve aimi pozdéjSich predpisi, ktery provadi
smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas yplyvaji z pravnich piredpisi
Evropské unie tykajicich se zajezd. Cestovni kancel# CK LOUDATOUR s.r.0.,
Mikulagské nam. 10, 326 00 Plag IC 28015959, D€ CZ28015959 zaps. v OR
vedeném Krajskych soudem v Plzni, oddil C, vioZka1521 ponese plnou odpddnost
zaradne poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancel& CK LOUDATOUR s.r.0., Mikulagské nam. 10, 326 00 Rk, IC
28015959, DC CZ28015959, zaps. v OR vedeném Krajskym soudem \zRi, oddil C,
vloZzka 21521 ma ze zakona povinnost zajistit ochranpro pripad upadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka), na zaklad které Vam budou vraceny uskuténéné
platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z dvodu jejiho Upadku, a pokud je
sowasti zajezdu doprava, bude zajisina VaSe repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakon&. 159/1999 Sbh., ve #&mi pozdjSich
piredpisi a zakona¢. 89/2012 Sb., oansky zakonik, ve z&ni pozdéjSich piredpisi:

- Pred uzavenim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechnyyiaghinformace o
zajezdu podle 8§ 9a zakonal59/1999 Sh., ogkterych podminkach podnikani a o
vykonu rekterychcinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve&éahpozdjSich gedpid, tj.
nag. misto uéeni cesty nebo pobytu, dopravni pfedky, ubytovani, stravovani a
dalsi.

- Cestovni kanceftéodpovida zakaznikovi zadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlowo zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonstislo pro naléhavéifpady nebo Gdaje o kontaktnim mistu,
kde se miZe spoijit s cestovni kancéléebo cestovni agenturou, ktera zpmedikovala
prodej zdjezdu.

- Zakaznik nize s pimeérenym Fedstihnem aiipadré po uhrazeni dodateych naklad
postoupit smlouvu na jinou osobu.

- Cenu z§jezdu Ize zvysit jen vipadt konkrétniho zvySeni nadkladnag. cen
pohonnych hmot) a pokud je to vysl@stanoveno ve smlogwo zajezdu, a to
nejpozaii 20 dni gred zahajenim zajezduidkrati—li cenové zvySeni 8% ceny
zajezdu, mze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li sitogsi kancelapravo na
zvySeni ceny z4jezdu, ma zakaznikippd snizeni pislusnych néklail pravo na
slevu z ceny z4jezdu.



- Zakaznik nize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnébm(gpoplatku) a
ziskat zpt veSkeré platby, pokud doSlo k vyraznéminjakéhokoli zasadniho prvku
zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni karfggiéd zahajenim poskytovani
z4jezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravadeni ceny zajezdu dipadreé na
nahradu Skody.

- Zakaznik nize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnébm¢spoplatku) ped
zahajenim zajezdu, jestlize v ndistrceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezpeaktim
okoli nastaly nevyhnutelné a mitdaliné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo ngepravu osob do mistadgeni cesty nebo pobytu (nap
vyskytnou-li se v misturceni cesty nebo pobytu zavazné be&ppstni problémy,
které by mohly zajezd ovlivnit.)

- Zakaznik nize pged zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy od#tqugkud
zaplati gimérené a zdvodnitelné odstupné (stornopoplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poslkyieho podstatné prvky
v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nali@dabnodné nahradieseni bez
dalSich néklafl Zakaznik nize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
(stornopoplatku), pokudejsou sluzbyposkytovany v souladu se smlouvoiigpmz
tato skuténost podstathovliviiuje plreni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni
kancel& neposkytla vhodné nahradegeni.

-V piipad neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluZzstoweiho ruchu
zahrnutych do zdjezdu ma zakaznik pravo na sleany zajezdu, nahradu Skody
nebo oboji.

- Cestovni kancetdma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakazrithe
v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancéla upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena aaloh
nebo cena zajezdietne ceny zaplacené za poukaz na zajeztipaot neuskutenéni
zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdunowast&né poskytnutého
z4jezdu v pipact, Ze k upadku doSlo po zahajeni poskytovani zajediine-li se
cestovni kancetds Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a jetki&sti zajezdu
doprava, bude zaj&ta repatriace zakaznika. Cestovni karfoceéla LOUDATOUR
s.r.o0., Mikulasské nam. 10, 326 00 RizK" 28015959, DI CZ28015959, zaps. v OR
vedeném Krajskych soudem v Plzni, oddil C, vloZk&2A si zajistila ochranu pro
piipad Upadku (pojighi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu Uniostjpena,
a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, pitmproCeskou republiku, Spafska
770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrad§, 24263796, DI’ CZ683015587, tel.

844 111 211, e-mail: union@unionpojistovna.cz. &#d subjekt se zdkaznikize
obratit v gipad, Ze byly sluzby oddaeny z divodu Upadku cestovni kancida

Smernice evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/28Qqf2qgvedena veském pravnim
fadu zadkonem. 159/1999 Sb., ogkterych podminkach podnikani a o vykonikterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, veérhzakona. 111/2018 Sb., a 82521 az 2549a
zakonat. 89/2012 Sh., alansky zakonik, ve zni zakonat. 111/2018 Sb., dostupnymi na
webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoits://www.mmr.cz tato forma
zveejnéni ma informativni charakter.




